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Iquitos, 14 de febrero del 2025

1
m

Visto, el Memorando N°150-2025-GRL-GRS-HICGG/30.17.01 de fecha 05 de
febrero 2025.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, establece
5 que es responsabilidad del estado promover las condiciones que garanticen una adecuada
f cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de
’ seguridad, oportunidad y calidad.

Qué; mediante la Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de
. los servicios de salud, norma que modifica la Ley General de Salud respecto al Acceso a los
Servicios de Salud, Acceso a la Informacién, Atencidon y recuperacion de la salud,
Consentimiento Informado; asi como también las incompatibilidades, limitaciones y
prohibiciones y vulneracién de derechos en los servicios de salud;

Que, el Decreto Supremo N° 002-2019-SA, Reglamento de la Ley N° 29414, tiene por objeto:
Establecer los procedimientos para la gestién de reclamos y denuncias por presunta

ulneracion del derecho a la salud, establecer los lineamientos para la atencidn de consultas
relauonadas al ambito del ejercicio del derecho a la salud.

Que, mediante Decreto Supremo N° 002-2019-SA antes citado, se establece que la
Plataforma de Atencion al Usuario en Salud (PAUS) es el conjunto de acciones, actos y
actividades destinadas a la atencidn y gestién de consultas y reclamos presentados por los
usuarios ante la IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, orientados a la solucion de la insatisfaccion
respecto a los servicios, prestaciones o coberturas relacionadas con su atencién en salud y
para dicho fin se emplea recursos fisicos, materiales, tecnoldgicos y humanos, siendo la
maxima autoridad de la IAFAS, IPRESS o UGIPRESS la responsable de [a implementacion,
operatividad y seguimiento de la PAUS, a fin de promover la mejora continua de los servicios
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Con el Visto Bueno de la Direccién Adjunta, la Direccién Administrativa, Oficina de Gestion
de la Calidad, la Oficina de Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos, la Oficina de
Planeamiento Estratégico y Unidad de Asesoria Legal.

De acuerdo a las atribuciones y competencias conferidas al director del Hospital Iquitos
>y, Cesar Garayar Garcia mediante la Resolucion Ministerial N°963-2017/MINSA del 31 de
\ octubre del 2017 y la Resolucién Ejecutiva Regional N2 068-2025-GRL-GR del 07 de enero

)2 del 2025.

SE RESUELVE:

“X\. ARTICULO 1°.- APROBAR: el “PLAN DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE
, %ﬁ \ CONSULTAS Y RECLAMOS EN SALUD HOSPITAL IQUITOS-ANO 2025”.

ARTICULO 2°. - ENCARGAR a la Oficina de Gestién de la Calidad del “Hospital Iquitos Cesar
Garayar Garcia, la ejecucion del Plan en Mencién.

ey ARTICULO 32.- Disponer que la Unidad de Estadistica e Informatica publique la presente
Resolucion en el Portal web de la institucion.

Registrese, comuniquese y cumplase
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