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"""""" \ Visto el Memorando N° 346-2025-GRL-GRS-L-HICGG/30.17.01 del 26 de marzo 2025

ONSIDERANDO:

L]

Que, la Ley General de Salud N° 26842 - en los articulos 1 y 11 del Titulo Preliminar
disponen que "La salud es condicidon indispensable del desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, y que la proteccion de la
salud es de interés publico, por tanto, es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y
,ipromoverla siendo de interés publico la provision de servicios de salud cualquiera sea la
¢plersona o institucion que provea y responsabilidad del estado promover las condiciones que
aranticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos
socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad”

Que, el numeral IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
establece que es una responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen
una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente
' aceptables de seguridad, oportunidad y cajidad;

"’%sf“/’ Que, el articulo IX del Decreto Supremo N° 013-2006, que apruebe el “Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, establece que: “Los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo estan obligados a garantizar la

‘\calldad y seguridad de la atencién que ofrecen a sus pacientes, a proporcionarles los
11’(18}’0[65 beneficios posibles en su salud, a protegerlos integralmente contra riesgos
¢ innecesarios y satisfacer sus necesidades y expectativas en lo que corresponda”,

e Que, el Articulo 23° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Iquitos

: ~.  Cesar Garayar Garcia, aprobado mediante Ordenanza Regional N° 008-2016-GRL-CR,
%\ establece que, la Oficina de Gestion de la Calidad, es la Unidad Organica encargada de
%\ implementar el sistema de gestion de la calidad promoviendo la mejora continua de la
atencion asistencial y administrativa, con la participacion activa del personal;

Que, de acuerdo al Articulo 24° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital
Iquitos Cesar Garayar Garcia, aprobado mediante Ordenanza Regional N°008-2016-GRL-CR
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establece que la Unidad de Garantia de la Calidad, es la unidad organica encargada de
desarrollar acciones en forma deliberada y sistematica con la finalidad de normar, vigilar y

mejorar el desempefio en forma continua y ciclica permitiendo que la prestacion de
servicios de salud sea eficaz, eficiente y segura.

ue, de acuerdo a la propuesta realizada por la Oficina de Gestion de la Calidad, el
ocumento Técnico: “Plan de Medicion del Tiempo de Espera en la Atencién de los
suarios Externos-Aiio 2025” del Hospital Iquitos “Cesar Garayar Garcia®;

Con el Visto Bueno de la Direccién Adjunta, la Oficina de Gestion de la Calidad, la
;.s&—f"?f\\ Direccion Administrativa, la Oficina de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos, la
,55" _%\f%\\ Oficipa de Planeamiento Estratégico y Unidad de Asesoria Legal.

s o

& / De acuerdo a las atribuciones y competencias conferidas al Director del Hospital Iquitos
°y Cesar Garayar Garcia mediante Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, publicada el 31 de
octubre del 2009 y Resolucion Ejecutiva Regional N° 068-2025-GRL-GR, del 07 de enero
del 2025.

a ARTICULO 2°.- La Oficina de Gestion de la Calidad sera la encargada de socializar y
0\ _efectuar el seguimiento para el cumplimiento de dicho plan para una adecuada atencion de
a los usuarios internos y externos.

ARTICULO 3°. - Disponer a la Unidad de Estadistica e Informatica, la publicacién de la
presente Resolucion en la padgina Web del Hospital.

Registrese, comuniquese y cimplase
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