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N° 052—2026—GRL—DRS—L—H\CGG/O?.2.7.05.02/01

GOBIERNO REGIONAL DE LORETO_
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL 1QUITOS “CESAR GARAYAR GARCIA”

Resolucion Directoral

Iquitos, 17 de Febrero del 2,026

i) s
/ SN " Visto el Memorando N° 185-2026-GRL-GRS-L-HICGG/07.2.7.05.02/01
f2) \fr,,@

} CONSIDERANDO:

Que la Resolucion Ministerial N° 527-2011/MINSA del 11 de julio del 2011, que aprueba la
“Guia Técnica para la Evaluacién de la Satisfaccion del Usuario Externo en los
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”, tiene como finalidad contribuir €
identificar las principales causas del nivel de insatisfaccién del usuario externo para la

5 Jimplementacién de acciones para la mejora continua en los establecimientos de salud y servicios
&/ médicos de apoyo, basados en la satisfaccion del usuario externo.

Que dicha Norma Técnica tiene como Objetivo General Establecer una metodologia y
\ herramientas estandarizadas para la evaluacion de la satisfaccion del usuario externo y Objetivos
) ‘ \Especificos, promover la evaluacion periodica del nivel de la satisfaccion del usuario externo en
Jlos establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo, ademas de promover la

implementacién de acciones o proyectos para la mejora continua de la calidad en salud en los
establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo.

_ fkf%-* % Que, el Articulo 23° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Iquitos Cesar
-»"ﬂ*‘wm‘?@ Garayar Garcia, aprobado mediante Ordenanza Regional N° 008-2016-GRL-GR, establece que,

a%];a Oficina de Gestion de la Calidad, es la Unidad Organica encargada de implementar el sistema
_ /, ide gestion de la calidad en el Hospital para promover la mejora continua de la atencion
g& LE }‘asistencial y administrativa, con la participacion activa del personal;

Que, de acuerdo al Articulo 24° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital

Iquitos Cesar Garayar Garcia, aprobado por Ordenanza Regional N° 008-2016-GRL-GR,

establece que la Unidad de Garantia de la Calidad, estd encargada de desarrollar acciones en

°\forma sisteméatica con la finalidad de normar, vigilar y mejorar el desempefio en forma continua,

f»/ permitiendo que la prestacion de servicios de salud sea eficaz, eficiente y segura, orientada a la
satisfaccién del usuario.

Que, de acuerdo a la propuesta realizada por la Oficina de Gestion de la Calidad, el Documento
Técnico: “Plan de Trabajo de Percepcion de la Satisfaccion del Usuario de los Consultorios
Externos-Afio 2026” del Hospital Iquitos “Cesar Garayar Garcia”;

Con el Visto Bueno de la Direccién Adjunta, la Oficina de Gestion de la Calidad, la Direccién
Administrativa, la Oficina de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos, la Oficina de
Planeamiento Estratégico y Unidad de Asesoria Legal.
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DIRECCION REGIONAL DE SALUD

HOSPITAL IQUITOS “CESAR GARAYAR GARCIA”

Resolucion Directoral

Iqui:tos, 17 de Febrero del 2,026

De acuerdo a las atribuciones y competencias conferidas al director del Hospital Iquitos Cesar

Garayar Garcia mediante la Resolucién Ejecutiva Regional N° 068-2025-GRL-GR, del 07 de
enero del 2025.

TICULO 1°.- Aprobar el “PLAN DE TRABAJO .DE PERCEPCION DE LA

TISFACCION DEL USUARIO DE LOS CONSULTORIOS EXTERNOS-ANO 2026”
el Hospital Iquitos “Cesar Garayar Garcia”.

ARTICULO 2°.- La Oficina de Gestién de la Calidad sera la encargada de socializar y efectuar

el seguimiento para el cumplimiento de dicho plan para una adecuada atencién a los usuarios
internos y externos.
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